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LINXISP — Condicoes Gerais

O presente texto destina-se a estabelecer as condi¢des e termos pelos quais se ird reger o
servigo prestado pela LINXISP ao subcritor do servigo adiante designado por Cliente.

A prestacdo do servico serad feita no seguimento de um pedido efectuado online e por
escrito por parte do cliente, compreendendo o alojamento na internet fornecido pela
LINXISP.

Regras Gerais e Restri¢cdoes para o alojamento de sites

A) Os servidores da LINXISP ndo podem ser origem ou intermediarios na transmissdo de
"SPAM". Consideramos "SPAM", todos os e-mails, ndo solicitados cujo alvo sao
newsgroup, faxes, e E-Mails.

B ) Caso a sua conta esteja envolvida em actividades de "SPAM", a LINXISP, reserva-se no
direito de cancelar a mesma, sem qualquer reembolso.

C ) Nos nossos servidores sdo interditos quaisquer materiais relacionados com sexo,
pornografia, pedofilia, xenofobia, racismo e warez. Sites com links para outros sites com
esses conteldos sdo igualmente proibidos. Esta proibicdo também se aplica a sites que
promovam qualquer actividade ilegal / ilicita e que possam prejudicar o bom
funcionamento dos nossos servidores ou de terceiros.

D ) Sao igualmente proibidos alguns ficheiros / programas , como por exemplo :

Exploiters, Cracks, Mp3, downloads pesados, Nukers, Flooders, ou qualquer outro tipo de
programas que possam prejudicar o bom funcionamento dos mesmos. Caso se verifique a
existéncia destes mesmos programas, a LINXISP, reserva-se no direito de cancelar a conta,
sem qualquer reembolso.

E ) Qualquer tentativa de destruir ou causar danos num servidor, é expressamente
proibida, e resulta no cancelamento imediato da conta.

F ) N6s seremos os Unicos arbitros que considerardo ou ndo uma violacdo dos nossos
servigos.
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G ) A LINXISP, n3o é responsavel pelas ac¢des que os utilizadores fagcam no servidor. Caso
alguma entidade publica ou estatal nos peca as informacdes de um determinado
utilizador, ndo hesitaremos em transmiti-las.

H ) E proibido o uso de programas, que consumam demasiados recursos no servidor. Caso
isso se verifique esse mesmo programa sera apagado.

I ) A LINXISP ndo se responsabiliza por danos causados que resultem de situagdes de forca
maior. Entre elas estdo quaisquer situacdes de natureza extraordindria ou imprevisivel,
externas a LINXISP e que ndo possam por nés ser controladas

J) A LINXISP reserva-se no direito de suspender o servigo caso alguma das condi¢es aqui
mencionadas ndo seja respeitada. Nao nos responsabilizamos por eventuais perdas ou
prejuizos causados pela suspensdo do servico devido a um incumprimento por parte do
cliente.

L ) Todos os servicos de revenda sdo prestados directamente ao nosso cliente ( revendedor
) € nunca ao cliente final. Desta forma o suporte serd sempre prestado ao revendedor.

M ) A LINXISP n3o se responsabiliza pelos clientes do revendedor. Desta forma todas as
guestdes relacionadas com pagamentos e legalidade ficardo sob a inteira responsabilidade
do revendedor.

Valores, Pagamentos e Facturagao

A ') Os valores dos servicos por nés comercializados estdo definidos nas varias tabelas de
precos existente na pdagina. Reservamo-nos no direito de a qualquer altura actualizar os
precos dos servigos.

B ) Os pagamentos deverdo ser efectuados até a data indicada na sua area de cliente. Caso
nao se verifigue o mesmo, a LINXISP, reserva-se no direito de suspender a sua conta ndo
podendo ser responsabilizada por perdas ou prejuizos dai resultantes. Para informacdes
relativas aos pagamentos, devera consultar a sua drea de cliente.

C ) Todos os servicos por nds prestados sdo passiveis de facturacdo. Desta forma apds a
recepcdo do pagamento a LINXISP disponibilizarad online a respectiva venda a dinheiro. De
referir que em situa¢des extraordinarias poderemos enviar uma factura antecipada a
pedido do cliente.
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D ) Qualquer desisténcia de servigo, tera de ser efectuada por e-mail, e no prazo minimo
de trinta ( 30 ) dias de antecedéncia.

E ) Os avisos de pagamento serdo enviados com dez e cinco dias de antecedéncia via
email. Apés a data de expiracdo concedemos mais cinco dias, sendo enviado um ultimo
aviso. Findo este periodo a conta sera automaticamente suspensa sendo depois cancelada.

F ) O cliente é responsavel por manter todos os dados de contacto / facturagdo
actualizados ndao podendo a LINXISP ser responsavel por enganos resultantes desta
situacao.

G ) Na eventualidade de um atraso no pagamento 0s servi¢os serdao suspensos por um
periodo de 10 dias, e caso o mesmo ndo seja entretanto regularizado, a conta sera
definitivamente cancelada. A LINXISP, ndo se responsabiliza por eventuais perdas de
dados que dai advenham.

Lei e Foro

A ) A LINXISP, reserva-se no direito de recusar a abertura de contas, sem necessidade de
justificar a razdo conducente a tal decis3do.

B ) Na necessidade de recorrer a acgdo judicial, esta decorrerd no Tribunal Judicial de
Barcelos, ndo sendo aceite qualquer outro.

C ) Ao efectuar o primeiro pagamento, o cliente confirma a aceitagcdo pelas presentes
condicdes, declarando compreender e aceitar todas as alineas acima descritas.

D ) A LINXISP, reserva-se no direito de a qualquer momento apresentar novas condicdes
perante os utilizadores, sendo as mesmas transmitidas com 15 dias de antecedéncia, via
email.

Contactos

Se pretende mais esclarecimentos ou informacgGes sobre as nossos servicos ou condi¢Ges,
por favor contacte-nos para info@linxisp.com ou através do telefone 93 657 44 34.
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